


Eye View reduce dramaticamente
la exposicion a reclamos por
disputas usando una solucion de
grabacion de aplicaciones web.

Monitoreo y auditoria
de aplicaciones y sitios web

El sistema ofrece una reproduccion visual muchos otros parametros. Se puede ir
completa de cada accion tomada por el mucho mas alla utilizando filtros como, los
usuario en su sesion online, tal y cual lo detalles del usuario, fecha y hora, etcétera.
vieron en sus estaciones de trabajo. Con las opciones free-text, cualquier texto en
Con la habilidad de grabar cada accion, de cualquier pagina del sitio afila los resultados
cada usuario, en cualquier momento, Eye de la busqueda. Los replay visuales de las
View identifica y agrupa todas las acciones sesiones del usuario pueden ser usadas para
relacionadas a un usuario especifico en un una mejor atencion al cliente y resolver
conjunto coherente de pantallas visuales. disputas, ademas puede ser compartido con
Este flujo de pantallas son automaticamente los clientes en un formato visual facil de
etiquetadas con el ID del usuario para una seguir y asi mismo hacer un seguimiento de
facil recuperacion. auditoria para aplicarlo a las regulaciones

La solucion incluye un motor de busqueda internacionales de seguridad.

que permite buscar acciones basandose en el
contenido visto por el usuario, asi como
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